POLITYKA PRYWATNOSCI

BIURA PODROZY ABDAR

bdar

biuro podrézy

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

KTO JEST ADMINISTRATOREM MOICH DANYCH]

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Podrozy ABDAR z
siedziba w Ustroniu kod pocztowy 43-450, ul. A.Brody 33c oddzial Krakow,
ul. Kosciuszki 30/2, 30-105 Krakow NIP: 5482333894 zwane dalej ABDAR

Z administratorem ochrony danych mozna skontaktowa¢ si¢ poczta
elektroniczna pod adresem e-mail aod@abdar.pl lub poczta tradycyjna piszac
na adres: Administrator Ochrony Danych, Biuro Podrézy ABDAR, ul.
Kosciuszki 30/2, 30-105 Krakow

JAKIE DANE PRZETWARZAMY?

Panstwa dane osobowe ktore sa niezbgdne do wykonania umowy lub podjgcia
dziatan na Panstwa zyczenie przed zawarciem umowy takie jak:

- dane teleadresowe,

- imiona i nazwiska oraz daty urodzenia osob wyjezdzajacych

- numery telefonow,

- numery paszportow przy wyjazdach do Panstw nienalezacych do Unii
Europejskiej,

- adresy e-mail oraz adres IP,

- histori¢ odbytych podrozy,

W JAMIM CELU I NA JAKIEJ
PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

PODSTAWIE

Panstwa powyzsze dane osobowe pozyskane w zwiazku z przygotowaniem do

zawarcia umowy lub zawarciem umowy bgda przetwarzane w celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o ustugi, w tym zapewnienia poprawnej
jakosci ustug turystycznych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO) —
,wykonanie umowy”,

2. wykonania cigzacych na naszej firmie obowigzkoéw prawnych, np.
wystawiania i przechowywania faktur czy udzielania odpowiedzi na
reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO) — ,,obowiazek
prawny”,

3. dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust.
1 lit. f RODO) — ,,prawnie uzasadniony interes”,

4. marketingu ustug wlasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,,prawnie uzasadniony interes”, marketingowych,
w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na wykorzystanie danych w
tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) — ,,zgoda”.

KTO MOZE BYC ODBIORCA TWOICH DANYCH]

Panstwa dane osobowe moga byé przekazywane tylko 1 wylacznie
kontrahentom i partnerom ABDAR bioracym udzial w realizacji zawartej przez
Panstwo Umowy o uczestnictwo w imprezie turystycznej, takim jak:

* hotele i inne obiekty noclegowe, inni touroperatorzy lub posrednicy
turystyczni ktorym zlecone zostalo posrednictwo w realizacji imprezy
turystycznej, linie lotnicze, przewoznicy, piloci i rezydenci, posrednicy
wizowi 1 konsulaty, agenci turystyczni dzialajacy na podstawie umowy
agencyjnej,

* poczta i firmy kurierskie, ktore beda dostarcza¢ przesytki do Panstwa,

* podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa,

* towarzystwa ubezpieczeniowe, ktore wykorzystuja dane w celu zawarcia i
wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego 1 likwidacji ewentualnej szkody oraz dochodzenia
roszczen zwiazanych z zawarta umowa ubezpieczenia.

JAK DEUGO BEDA PRZECHOWYWANE DANE OSOBOWE?

Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od okresu
niezbgdnego do realizacji wymienionych powyzej celow i od podstawy prawnej
i bedzie to odpowiednio czas:

a) trwania umowy,

b) wykonywania obowiazkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa
nakazuja nam przechowywacé dane, np. przepisy podatkowe,

¢) po ktorym przedawnia si¢ roszczenia wynikajace z umowy,

d) do momentu wycofania zgody.

JAKIE MASZ PRAWA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA
TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?,

Maja Panstwo prawo do:

- zadania dostgpu do Panstwa danych osobowych,

- sprostowania danych,

- zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

- usunigcia danych lub ograniczenia przetwarzania,

- wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Panstwa danych
osobowych,

- przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas Twoich danych
osobowych w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
w celu przestania ich innemu administratorowi danych,

- nie podlegania decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu i wywoluje wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny
sposob wywiera istotny wptyw,

- cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego
dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnigciem,

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
jezeli uwazaja Pafstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych
narusza przepisy prawa.

CZY MOJE DANE MOGA BYC PRZEKAZYWANE DO|
KRAJOW TRZECICH?,

Panstwa dane nie begda przekazywane do panstwa trzeciego, o ile udziat w
imprezie turystycznej nie jest realizowany przez lub w panstwie trzecim. Przez
panstwo trzecie rozumie si¢ wszystkie kraje poza panstwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej, Zjednoczonym Krolestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej, innymi krajami bedacymi sygnatariuszami porozumienia o
Europejskim Obszarze Gospodarczym oraz Szwajcaria.

CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?

Podanie danych jest dobrowolne jednak ich brak uniemozliwia wykonanie
umowy polegajacej na oferowaniu, organizowaniu i $wiadczeniu ustug
turystycznych oraz ushug zwiazanych z organizacja wyjazdéw. Wykonanie
umowy nie jest uzaleznione od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu marketingowym.

INFORMACJE (0} ZAUTOMATYZOWANYM|
PODEJMOWANIU DECYZJI|
Biuro  Podrézy =~ ABDAR  korzysta z systemow stuzacych do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Profilowanie wykonywane jest w
oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci o dane dotyczace $wiadczonych
weczesniej ushug. Profilowanie moze mie¢ wplyw na informacje marketingowe
oraz oferty, jakie Panstwo moga otrzymywac - oferta bgdzie dopasowywana do
Panstwa potrzeb.
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